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DPH

416/18.12.13DPH rezim sluzeb souvisejicich s pojisténim nebo zajisténim
poskytovanych osobami zprostredkovavajicimi pojisténi nebo zajisténi

Predklada: Ing. Alena Svecova, dariovy poradce &. 3465

L Ing. Petr Toman, danovy poradce C. 3466
PRISPEVEK JE UZAVREN

1. Popis problému

Podle § 55 odst. 1 pism. c) zakona ¢€. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty
(,ZDPH) jsou za osvobozené cCinnosti bez naroku na odpocet dané u souvisejicich
pfijatych plnéni povazovany sluzby souvisejici s pojisSténim nebo zajiSténim
poskytované osobami zprostfedkovavajicimi pojisténi nebo zajisténi.

Cinnost  pojistnych  zprostfedkovateliT mlZe vpraxi krom&  samotného
zprostfedkovani zahrnovat fadu dalSich uUkond a souvisejicich sluzeb. Odména za
tyto sluzby je zpravidla ucCtovana jako souCast celkové provize za
zprostfedkovatelské sluzby, nebot nelze tyto Cinnosti spolehlivé oddélit a nasledné
vyClenit.

Cilem tohoto pfispévku je vyjasnéni definice sluzeb souvisejicich s pojisténim nebo
zajisténim poskytovanych osobami zprostfedkovavajicimi pojisténi nebo zajisténi a
vymezeni zakladnich kritérii, kterd by pfi posuzovani konkrétnich sluzeb
zprostfedkovatell vedla k ur€eni, zda se jedna o pInéni osvobozena i zdanitelna.

2. Pravniramec

2.1 Uprava ZDPH a existujici interpretace éeské danové spravy

V souladu s § 55 odst. 1 pism. ¢c) ZDPH jsou za osvobozenou pojiStovaci Cinnost
povazovany i ,sluzby souvisejici s pojisSténim nebo zajisténim poskytované osobami
zprostfedkovavajicimi pojisténi nebo zajisténi*,
Tyto sluzby, resp. pojem ,zprostfedkovatelska Cinnost® neni vZDPH blize definovan.
UrcCité voditko nabizi Informace Generalniho finanéniho feditelstvi k uplatnéni DPH u
pojistovacich ¢innosti®® (Informace GFR®), ktera stanovi, e vymezeni sluzeb
zprostfedkovani, u kterych lze vsouladu s § 55 odst. 1 pism. ¢) ZDPH uplatnit
osvobozeni, musi byt wyklddano vsouladu se Smérnici Rady 2006/112/ES
o spole¢ném systému dané zpfidané hodnoty (dale jen ,Smérnice“) a pfisluSnou
judikaturou Soudniho dvora Evropské unie (,SDEU").
Informace GFR dale uvadi, Ze pro vymezeni rozsahu sluzeb zprostfedkovani Ize také
podparné vyuzit definici zprostfedkovatelské c&innosti v pojiStovnictvi tak, jak je
vymezena zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti (dale jen ,zakon o pojiSt'ovacich
zprostredkovatelich®). Dle tohoto zakona se zprostfedkovatelskou cinnosti v
pojistovnictvi rozumi:

e predkladani navrhi na uzavieni pojistnych smluv nebo zajiStovacich smiuy,

e provadéni pfipravnych praci sméfujicich k uzavieni pojistnych nebo

zajistovacich smluy,

2 Informace GFR k uplatnéni DPH u pojistovacich sluzeb z 14. kvétna 2013, ¢j. 22526/13/7001-21000-011695
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e uzavirani pojistnych nebo zajiStovacich smluv jménem a na uc€et pojistovny
nebo zajistovny, pro kterou je tato cinnost vykonavana, nebo pomoc pfi
spravé pojisténi a vyfizovani narokl z pojistnych &i zajiStovacich smluv.

Pfi aplikaci osvobozeni podle Ceského ZDPH je také nutné vychazet z vykladu pojmu
Smérnice dle judikatury SDEU. Hlavnim divodem je také autonomni vyznam pojmu
pouzivanych Smérnici, kdy cClenské staty jsou povinny dané sluzby osvobodit a
zajistit tak spravny a jednoznacny vyklad rozsahu daného osvobozeni.

2.2Smeérnice a judikatura SDEU

Dle ¢l. 135 odst. 1 pism. a) Smérnice osvobodi Clenské staty pojistovaci a zajiStovaci
Cinnosti  vCetné souvisejicich sluzeb poskytovanych pojistovacimi makléfi a
pojiStovacimi agenty. BliZzSi vymezeni zprostfedkovatelské CcCinnosti pak nabizi
judikatura SDEU.*

V prvé fadeé je vSak tfeba zduraznit, Ze dle ustalené judikatury je nutné vyrazy pouzité
pro definici osvobozeni vykladat striktné, vzhledem ktomu, Ze predstawvuji vyjimku
zobecg1é zasady, ze DPH podléha kazdé uplatné poskytnuti sluzby osobou povinnou
k dani.

Mezi kliCovda  rozhodnuti SDEU  zabyvajici se  obecnou interpretaci
zprostfedkovatelské cCinnosti pak patfi rozsudek C-235/00 ve véci CSC Financial
Services a také rozsudek C-435/05 Volker Ludwig feSici dafovy rezim Cinnosti tzv.
,Subzprostfedkovatele®, jehoz zavéry byly dale rozvinuty vramci rozhodnuti C-124/07
ve véci J.C.M. Beheer B.V. Mez dalSi klicova rozhodnuti, jejichz zavéry je nutné brat
v potaz pfi zvazovani aplikace osvobozeni, patfi rozhodnuti C-472/05 ve véci Arthur
Andersen & Accountants c.s., které se zabyvalo hranici mez zprostfedkovanim a
sluzbami spiSe administrativnino charakteru, tzv. sluzbami ,back-office®.

Ve svétle vykladd vySe uvedenych rozhodnuti SDEU Ize typické znaky osvobozené
zprostiedkovatelské Cinnosti shrnout nasledovné:

e Pro aplikaci osvobozeni neni podstatné, kdo/jaky subjekt zprostfedkovatelkou
Cinnost vykonava, ti. zda se jedna o pojiStovaciho zprostfedkovatele ve
smyslu zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich. Ddulezity je obsah
poskytovanych sluzeb a mélo by se tak jednat o sluzby charakteristické
pro €innost zprostredkovatele.

e Jako cinnost zprostfedkovatele by méla byt posouzena sluzba vedouci ke
sjednani, zméné nebo ukon€eni prav plynoucich zpojistnych Ci zajistnych
smluv mezi zucastnénymi stranami. Cilem Cinnosti je udélat vSe potfebné, aby
strany uzaviely obchod. Podstatné je, aby se zprostfedkovatel podilel na
uzavieni smlouvy, ¢imz se rozumi pfedevS§im hledani zakaznika a jejich
spojeni s klientem. PficemZ pro osvobozeni zprostfedkovatelské Cinnosti by
nemeélo byt rozhodujici, zda jsou samotné podminky kontraktu pfedem dany.
Dulezita je aktivni u€ast na zprostredkovani uzavieni smlouvy.

30 Vymezeni zprostfedkovatelské cinnostipro Gcely osvobozeni je relevantni jak z pohledu sluzeb souvisejicich
s pojisténim nebo zajisténim, které jsou poskytovany osobami zprostiedkovavajicimi pojisténi nebo zajisténi, tak
i pro zprostifedkovatelskou ¢innost v ramci osvobozené financni ¢innostidle § 54 odst. 1 pism. y) ZDPH.

31 C — 8/01 ,Taksatorringen®, C —472/03 , Arthur Andersen*,C — 453/05 ,Volker Ludwig*
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e Osvobozeni nebrani rozdéleni zprostfedkovatelské cinnosti na vice subjektu.
SkuteCnost, zda se jedna o zprostfedkovatelskou sluzbu, se pak posuzuje u
kazdého Clanku samostatné. Ztohoto pohledu je dullezita ucCast
zprostfedkovatele na uzavieni smlouvy, pficemz vztah s klientem muaze byt i
neprimy, tzn. i c&innost ,subzprostfedkovatele® mize byt povazovana za
osvobozenou C¢innost. Ze zasady danové neutrality dale wvyplyva, ze
podnikatelské subjekty musi mit moznost zvolit zpisob organizace, ktery jim
z Cisté ekonomického hlediska nejlépe vyhowvuje, aniz by podstupovaly riziko
vylou€eni svych pInéni z osvobozeni.

e Pod osvobozenou Cinnost zprostfedkovani vSak naopak nemohou spadat
jiné sluzby, napf. administrativniho nebo poradenského charakteru,
zejména pokud nedoplfiuji vySe uvedeny obsah Cinnosti zprostfedkovatele.

Pokud komplexni €innost zprostfedkovatele zahrnuje nejen sluzby napliujici vysSe
uvedené charakteristiky, ale také dalSi Cinnosti, je potfeba v kazdé konkrétni situaci
posoudit, zda vdaném pfipadé dochazi z pohledu DPH k poskytnuti vice jednotlivych
plnéni s odliSnym rezimem DPH, kposkytnuti jednoho plnéni nebo poskytnuti
hlavniho pInéni doplnéného dalSimi vedlejSimi sluzbami sdilejicimi darfiovy rezim
pinéni hlavniho. Koncept nedélitelnosti plnéni a princip, na jehoz zakladé vedlejSi
plnéni sdili danovy rezim hlavni sluzby, nejsou explicitné definovany ani vZDPH, ani
ve Sm%gnici. Danou problematikou se v8ak jiz v nékolika rozsudcich detailné zabyval
SDEU.

3. Posouzeni DPH rezimu charakteristickych typu zprostredkovatelskych
sluzeb poskytovanych zprostredkovateli pojisténi

Prestoze se vpraxi Cinnost jednotlivych zprostfedkovatell lisi dle konkrétnich dohod
s pojistovnami ohledné nastaveni podminek spoluprace, lze identifikovat nasledujici
zakladni kategorie pojistnych zprostfedkovatel(:

a) Prosty zprostredkovatel

Popis €innosti

Sluzby prostého zprostfedkovatele Ci spolupracovnika pojisStovny/zajiStovny spocivaji
ve wyhledavani zajemcu o uzavieni smluv o pojistnych produktech s partnerskymi
spole¢nostmi a ve zprostfedkovani uzavieni téchto smluv, jejich zmén nebo zruseni.
Sluzby jsou Casto vykonavany na zakladé smluv o obchodnim zastoupeni. Odména
za poskytnuté sluzby ma zpravidla podobu provize, jejiz vySe je umérna poctu a typu
uzavienych smluv.

Zprostfedkovatel ma Casto také narok na tzv. naslednou provizi. Tato provize nalezi
zprostifedkovateli za pomoc pfi spravé pojistnych smluv, které dany zprostfedkovatel
vminulosti zprostfedkoval. Ugelem této pomoci pfi spravé je, aby zprostfedkovatel
vyvinul vesSkeré usili pro zachovani, pfip. rozSifeni Ci aktualizaci téchto smluv. Mezi
tyto Cinnosti tak spada napf. udrzovani kontaktu se zakaznikem, jeho informovani o
aktualnim stavu uzaviené pojistné smlouvy a moznostech jejiho pfepracovani,
sdileni informaci o novych produktech aj.

32.C - 349/96 ,CPP“, C —41/04 ,Levob*
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Navrh rezimu DPH

Zobsahu sluzeb poskytovanych prostym zprostfedkovatelem je patrné, Ze ciem
téchto sluzeb je hledani zakaznkd, zajisténi jejich spojeni s klientem
(pojistovnou/zajistovnou) a zachovani téchto vztaht, tj. nasledna péce o jiz
zprostfedkovaného zakaznika. Zprostfedkovatel se tedy aktivné podili na uzavirani
smluv a jejich spravé, pficemz je v pfimém vztahu jak s klientem tak pojiStovnou.

V takovém pfipadé sluzby prostého zprostfedkovatele nesporné  napliuji
charakteristiky zprostfedkovatelské Cinnosti stanovené judikaturou SDEU a jedna se
0 osvobozené plnéni.

b) Zprostredkovatel s rozSifenym predmétem cinnosti, tzv. ,nadfizeny
zprostredkovatel”

Popis €innosti

Zprostfedkovatel se kromé své viastni standardni prosté zprostfedkovatelské Cinnosti
muze také podilet na uzavirani smluv ve spolupraci s jinym zprostfedkovatelem.

Za podil na zprostfedkovani dle predchoziho odstavce je nadfizenému
zprostfedkovateli vyplacena odména zpravidla ve formé provize (nékdy téz
oznaCované jako superprovize), jejiz vySe je stanovena vsouladu s internimi
predpisy pfislusné pojiStovny, a to zpravidla v zavislosti na smlouvach uzavienych ve
spolupraci s podfizenym prostym zprostfedkovatelem. Toto usporadani je vyrazem
toho, Ze spoluprace zprostfedkovatell, respektive nadfizeného a podfizeného
zprostfedkovatele, ma povahu délby Ccinnosti vykonavanych pfi zprostfedkovani
pojisténi.

V pfipadech, kdy nedojde ke sjednani pojistné smlouvy (nebo urcitého
pozadovaného mnozstvi smluv, C€i nasmlouvaného pojistného), nadfizenému ani
jemu podfizenému zprostfedkovateli zpravidla narok na souvisejici provizi nevznika.
V praxi vS8ak mulze byt spoluprace nadfizeného zprostfedkovatele a pojisStovny
nastavena také tak, ze narok na urCitou ¢ast odmény vznika jiz v souvislosti s pouhou
¢innosti zprostfedkovatele sméfujici ke sjednani pojistné smlouvy. Takovy zplsob
odménovani je pak vsouladu i s obecnou Upravou smlouvy o zprostiedkovani dle
obchodniho zakoniku®, kdy vramci ustanoveni § 645 je prepokladano, Ze narok na
provizi muze vzniknout jiz na zakladé pouhého obstarani pfilezitosti pro zajemce (ij.
pojistovnu) uzavriit s tfeti osobou smlouvu s ur€itym obsahem (ij. pojistnou smlouvu).
Obdobné je obchodnim zakonikem upravena také konstrukce smlouvy o obchodnim
zastoupeni.

Nadfizeny zprostfedkovatel se tak vpraxi typicky podili na procesu uzavirani smiuv
jemu podfizenych spolupracovnikid. Naplni jeho €innosti tak v praxi byvaji také:

e vyhledavani vhodnych pfieZitosti pro uzavieni smluv (kdy k technickému
dojednani kontraktu pak jiz dochazi ve spolupraci s podfizenym prostym
zprostfedkovatelem, pficemz mira  aktivni  spoluprace  nadfizeného
zprostiedkovatele se v praxi muze liSit),

e UCast na jednani podfizenych prostych spolupracovnikil s potencionalnimi
klienty, pFip. telefonicka &i e-mailova pomoc podfizenému spolupracovnikovi
béhem dojednavani podminek zprostfedkovaného kontraktu a celkovy dohled
nad Cinnosti podfizeného prostého zprostfedkovatele, nebo

33 Zikon ¢.513/1991 Sb., obchodnizikonik ve znéni pozd&jsich piedpisi
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e nasledna péCe o spoleCné klienty ve spolupraci s podfizenymi
spolupracovniky souvisejici zejména se spravou jiz zprostfedkovanych
pojistnych smluv.

Nékteré ze sluzeb nadfizeného spolupracovnika, napf. c&innosti souvisejici
s vwhledavanim pfileZitosti, jsou vykonavany jako soucCast provadéni pfipravnych
praci smeéfujicich k uzavieni pojistnych nebo zajiStovacich smluv ve smyslu zakona o
pojisStovacich zprostfedkovatelich.

Nadfizeny zprostfedkovatel tak zpravidla vstupuje, resp. ma moznost vstoupit, do
procesu zprostifedkovani vykonavaného jemu podfizenym prostym
zprostfedkovatelem. Zaroverni vS8ak muze byt zprostfedkovatel explicitné povéren
vedenim, fizenim a celkovym dohledem nad zprostfedkovatelskou Cinnosti jemu
podfizené zprostfedkovatelské sité (napf. metodické vedeni, motivace podfizenych
spolupracovnikl a jiné souvisejici €innosti).

Navrh rezimu DPH

V pfipadech, kdy se nadfizeny zprostfedkovatel podili na uzavirani smiuv, tzn.
vstupuje do procesu uzavirani smluv jemu podfizenym spolupracovnikem, napf.
formou uCasti na jednani nebo vramci vyhledavani pfileZitosti, kontroluje spravnost
postupu podfizeného zprostfedkovatele (dodrzovani zakonU a relevantnich internich
predpisl pojistitele atp.), se domnivame, Ze tato €innost jednoznacné naplfiuje znaky
osvobozené zprostiedkovatelské cCinnosti ve svétle vykladd SDEU. Sluzby majici
charakter pfipravné Ccinnosti sméfujicich k uzavfeni smlouvy jsou navic v Informaci
GFR explicitn® vymezeny jako typické priklady sluzeb souvisejicich s pojisténim
nebo zajisténim poskytované osobami zprostfedkovavajicimi pojisténi nebo zajisténi.

Pokud je nadfizeny zprostfedkovatel kromé uCasti na uzavirani smluv jemu
podfizenych spolupracovnikl zodpovédny i za organizacni vedeni a podporu
podfizeného tymu (metodické vedeni apod.), kdy tato Cinnost mUze byt vnimana
spiSe jako podpurného charakteru, bude pro ur€eni DPH rezimu téchto sluzeb
stéZejni, zda Ize tyto sluzby posoudit jako vedlejSi pInéni k hlavnimu plnéni
zprostfedkovatelské Cinnosti, pfip. zda je tfeba na sluzby poskytované
zprostfedkovatelem nahlizet z pohledu klienta (pojiStovny/zajiStovny) jako na jedno
pinéni.

V dané situaci je vprvé fadé nutné zduraznit, Ze sluzby vedeni a fizeni podfizeného
tymu jsou se zprostfedkovatelskou Ccinnosti velmi Uzce spjaty. Existuje zde
provazanost mezi vedenim podfizenych spolupracovnikd a jejich
zprostfedkovatelskou Cinnosti, na které se zkuSeny zprostfedkovatel také podili.
Z pohledu klienta (pojistovny) je vdané situaci hlavnim cilem sluzba spocivajici ve
zprostfedkovani uzavfeni smlouvy s klientem, nikoliv dopliikova €innost spocivajici v
fizeni ¢i vedeni podfizenych spolupracovniki. Domnivame se tedy, Ze v dané situaci
je nesporneé, Zze zprostfedkovatelska Cinnost nadfizeného zprostifedkovatele
predstavuje ve vztahu k doplhkovému vedeni a fizeni zprostfedkovatelské sité plnéni
hlavni pro ucely ur€eni DPH rezimu. DPH reZzim vSech sluzeb poskytovanych
nadifizenym zprostfedkovatelem by se tak mél odviet od DPH rezimu

zprostfedkovatelské Cinnosti nadfizeného zprostifedkovatele a jeho CcCinnost pak
komplexné predstavuje osvobozené plnéni pro ucely DPH.

¢) Vedeni obchodni sité
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Popis €innosti

Vedouci obchodni sité se jiZ nepodili pfimo ani nepfimo na uzavirani smluv. Jeho
Cinnost spoliva pouze vmanazerském vedeni a fizeni jemu podfizené
zprostfedkovatelské sit¢ (obvykle ,podfizenych pojistnych zprostfedkovatel(®).
Zabyva se pouze kontrolou zprostfedkovatelské Cinnosti jemu podfizenych
spolupracovnikl, jejich Skolenim, naborem a rozvojem novych spolupracovnikil a
jinymi administrativnimi - ¢innostmi  spojenymi s vedenim zprostfedkovatelské sité.
Jeho odména za tuto Cinnost mize byt stanovena pausainé nebo muize byt i zavisla
na produkci jemu podfizeného tymu.

Navrh rezimu DPH

Pokud sluzby vedouciho obchodni sité postradaji jakoukoli aktivni u¢ast (pfimou i
nepfimou) na zprostfedkovani smluv (. jeho Cinnost nenapliuje zasadni
charakteristiku zprostfedkovani jako hledani zakaznikl a jejich spojeni s klientem),
nemohou byt tyto Cinnosti vnimany jako sluzby charakteristické pro samotné
zprostfedkovatele. Jedna se o sluzby, které jsou spiSe typické pro samotného klienta
(pojistovnu/zajiStovnu), napf. voblasti fizeni dodavatelské sité pojisStovny. VySe
definované sluzby vedouciho obchodni sit¢ tak budou pro ucely DPH pfedstavovat
pInéni zdanitelné.

4. Zavér

Navrhujeme pfijmout vySe uvedené diCi zavéry ohledné DPH reZimu Cinnosti
jednotlivych typu zprostfedkovatelU.

Po projednani pfispévku na Koordinaénim vyboru doporuCujeme pfijaté zavéry
vhodnym zplsobem publikovat.

Stanovisko GFR

Souhlas se zavéry uvedené v €asti 3 pism. a) ac).

K zavérim uvedenym v pism. b) ¢ast 3:

O osvobozené pInéni podle § 55 pism. ¢) ZDPH plijde vté &asti, kdy se “nadfizeny
zprostfedkovatel* podili na uzavirani smluv a tato jeho ,spolutCast® z pohledu jeji
obsahové naplné odpovida Cinnostem, které Ize ve svétle judikatury a vykladovych
stanovisek zahrnout pod osvobozené sluzby souvisejici s pojiSténim a zajisténim.

O zdanitelné pInéni pujde v situaci, kdy podstata jeho Cinnosti spociva v organizaci a
vedeni a Fizeni tymu, nebot uvedené rozhodné nespada pod plnéni, ktera Ize
podradit pod osvobozeni dle § 55 pism. ¢) ZDPH. Pokud vSak predstavuje soucast
nebo vedlejSi plnéni, bude se danovy reZzim fidit pfeviadajicim prvkem resp.
dotéenym hlavnim plnénim.

Navazné na uvedené nelze pfijmout obecny zavér, ze vedeni, fizeni a organizace
tymu je vzdy vedlejSim plnénim k pIlnéni hlavnimu, kterym je zednoduSené feCeno
osvobozena zprostfedkovatelska dinnost. Byt bylo wySe i u ,nadfizeného
zprostifedkovatele“ pfipusténo osvobozeni podle § 55 pism. c) ZDPH za stanovenych
podminek, tak nelze ale na zakladé tohoto faktu nasledné automaticky predpokladat,
Ze prevazujicim prvkem cinnosti ,nadfizeného zprostfedkovatele® je osvobozena
Cinnost pfip. Zze zdanitelna Cinnost je vedlejSim pInénim k Cinnosti osvobozené. Je
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